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Regelbok for service producerad genom
servicesedel

1 Definitioner

| denna regelbok

1. med klient avses i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden § 3
under punkt 1 avsedd klient och i lagen om patientens stéllning och rattigheter § 2
punkt 1 avsedd patient.

2. med servicesedel avses den betalningsférbindelse med vilken den f6r ordnandet av
social- och halsovardsservicen ansvariga kommunen ersatter de kostnader som
fororsakats serviceproducenten av given service upp till det pa férhand bestdmda vardet.
Servicesedeln ar ett satt att ordna den kommunala lagstadgade social- och
halsovardsservicen. Pga detta paverkas klientens stélining av samma speciellagstiftning
som social- och héalsovardsservice ordnad pa annat satt. Anvandaren av servicesedeln har
dock, till skillnad fran service ordnad pa annat satt, ratt att valja av kommunen godkand
dnskad serviceproducent. Lagen om servicesedlar inom social- och héalsovarden
(569/2009) reglerar anvandandet av servicesedeln. Lagen om servicesedlar tillampas av
kommunerna vid anvandandet av servicesedlar inom social- och hélsovarden. Lagen
tillampas enbart vid anskaffning av privat social- och halsovard. Pga detta kan lagen inte
tilldmpas vid anskaffning av service producerad av offentliga samfund. Med servicesedlar
blir kommunen inte avtalspartner vid éverenskommelse om service eftersom det ar fragan
om avtal mellan klient som konsument och producent.

3. med inkomstbunden servicesedel avses servicesedel vars varde bestams enligt
klientens fortldpande och regelbundna inkomster som faststéllts av kommunen eller vars
varde bestams enligt de av socialservicelagens kapitel 3 a eller enligt férordningen om
klientavgifter inom social- och hélsovardeni § 10 a-c.

4. med jamnstor servicesedel avses servicesedel vars varde ar lika for alla

5. med sjalvriskandel avses den andel av priset f6r den av den privata
serviceproducenten producerade servicen som den av staden beviljade servicesedeln inte
tacker och som klienter betalar sjalv

6. med staden avsed Vasa stad

7. med regelbok avses den handling, dar staden definierar de i servicesedellagens 5 §
avsedda kriterier f6r godkannande av serviceproducenter. Staden alagger
serviceproducenterna att standigt félja regelbokens direktiv. Den privata
serviceproducenten férbinder sig att félja villkoren i regelboken fran det att
serviceproducenten beviljas ratten att fungera som servicesedelproducent inom
hemvarden. Vid producerandet av servicen ar avtalsparterna serviceproducenten och
klienten. Avtalet och ansvaren galler inte staden.



2 Klientens stallning

Klienten har ratt att neka till att ta emot erbjuden servicesedel varvid kommunen bér
handleda klienten i anskaffande av pa annat satt ordnad service.

Klient som fatt servicesedel ingar avtal med serviceproducenten om anskaffning av
service. For detta avtalsférhallande tillampas géallande avtalets innehall regler och
rattsprinciper enligt kosument- och avtalsratt. Hanskjutande av arende till
konsumenttvistendmnden, gallande oenigheter betraffande avtalet mellan klienten och
serviceproducenten, regleras i lagen om konsumenttvistendmnden.

Kommunen bér fér klienten klargbra dennes stéllning vid anvandandet av servicesedeln,
servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna till och uppskattad storlek
av sjalvriskandelen samt klientavgift fér motsvarande service enligt klientavgiftslagen for
social- och halsovard.

Klienten bér, fér beviljande av servicesedel, uppge erforderliga uppgifter om inkomster
eller sa kan staden anvanda skatteuppgifter som grund fér sina berékningar. Klienter bor
aven informeras om varifran och vilka denne rérande uppgifter, oberodende av givet
tillstand, kan inférskaffas. Klienten bér beredas mdjlighet att bekanta sig med uppgifter
inférskaffade pa annat hall och ge nédvandig redogdrelse.

Nar klienten valt servicesedel bér hon sjalv kontakta godkand serviceproducent. Vid
reklamation bér konsumenten meddela sitt missndje till avtalspertnern, det vill sdga
serviceproducenten.

Vad galler klientens stallning tillampas lagen om servicesedlar, lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden samt lagen om patientens stallning och
rattigheter. Fér producerandet av service med servicesedel tillampas
konsumenskyddslagen. Klienten har ratt att vid reklamationssituationer utnyttja rattsskydd
for konsumenter. Som paféljder hdr konsumentens ratt att halla inne med betalningen,
rattelse av fel, avdrag i pris, kdpets havande och skadestand. Servicesedelklienten kan
hanskjuta arende om oenighet betraffande avtalsférhallandet till behandling i
konsumenttvistendmnden.

Enligt patientlagen ar patientens metoder f6r rattsskydd att inlamna en anmarkning till den
chef som ansvarar for halsovardens verksamhetsenheten samt framféra klagomal om
varden eller bemétandet i anslutning till varden till den myndighet som évervakar
hélsovarden, dvs lansstyrelserna samt tillstands- och tillsynsverket f6r social- och
hélsovarden Valvira.

Enligt socialservicelagen har klienten ratt att angaende bemétandet inlamna en
anmarkning till ansvarspersonen fér socialservicens verksamhetsenhet eller till
socialvardens ledande tjansteman. Klienten har aven méjlighet att inlamna ett klagomal.

3 Serviceproducentens skyldigheter

Producent av servicen inom servicesedelsystemet ar serviceproducent enligt lagen om
privat halso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om tillsyn dver privat socialservice
(603/1996). Producenten av servicen férbinder sig att uppfylla de i servicesedellagens



(569/2009) § 5 allmanna villkoren. Vasa stad har ratt att kréva skriftligt intyg eller annan
tillracklig bevisning fér att de i denna paragraf namnda allmanna villkoren uppfylls.

Registrering i forskottsuppbordsregistret
Serviceproducenten férbinder sig att vara registrerad i skatteférvaltningens
férskottsuppbdrdsregister.

Forutsattningar i speciallagstiftning géllande serviceproducenten
Serviceproducenten bér uppfylla de férutsattningar som for tillfallet géller den i
speciallagstftningen. | detta fall avses med speciallagstiftning speciellt lagen om privat
héalso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om tillsyn éver privat socialservice (603/1996).
Uppfyllandet av férutsattningarna har fér serviceproducentens del prévats i samband med
bildandet av enheten. Tillstdndet beviljas av ett behorigt regionférvaltningsverk (AVI) eller
tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira.

Serviceproducenter som beviljats tillstand registreras i det sk. Ysteri-registret for privata
servicegivare som regionfdrvaltningsverken uppréatthaller tillsammans med Valvira.
Serviceproducenter som inte har socialserviceverksamhet dygnet runt gor istallet for
ansdkan om verksamhetstillstand en anmélan om startande av verksamheten till den f6r
socialvarden ansvariga instansen i den kommun dar serviceproducenten verkar.

Servicens miniminiva

Serviceproducentens service maste alltid motsvara minst den niva som forutsatts av
stadens motsvarande verksamhet. Serviceproducenten méaste aven férverkliga klientens
ratt till en kvalitativt god halso- och sjukvard samt socialservice. | praktiken godkanner
staden nivan pa servicen nar serviceproducenten godkanns som servicesedelproducent.
Serviceproducenten férbinder sig att fér staden redogdra fér hur dess personal
uppratthaller sin yrkeskunskap.

Forsakringsskydd

Serviceproducenten férbinder sig till att ta och uppratthalla lagstadgade férsakringar som
verksamheten forutsatter sdsom patientskadelagen samt lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden. Eventuella skador ersétts i férsta hand fran
serviceproducentens férsékringar och i sista hand ar serviceproducenten ansvarig i
enlighet med skadestandslagen. Staden ansvarar inte for skada orsakad klienten av
serviceproducenten. Om servicen maste férnyas eller klienten ar i behov av annan service
pga fel férorsakat av serviceproducenten ansvarar serviceproducenten for eventuella
kostnader.

Prisuppgifter och avbokning av tidsbestallning

Serviceproducenten bér ha internetsidor av vilka framgar verksamhetsutrymmens
adressuppgifter samt prisuppgifter fo6r erbjuden service. Savida tidsbestallning ingar, bér
serviceproducenten informera servicesedelklienten om att vid avbokning av tiden ersatter
klienten sjalv darav uppkomna kostnader i sin helhet, dock hégst 50 % av atgardens
helhetspris, savida ingen avbokning gors eller den gérs f6r sent. Uppgifterna om priser pa
servicen bor vid begaran delges klienten aven skriftligt. Serviceproducenten bér vara
antraffbar per telefon tjanstetid.

Personal
Klienten har ratt till service pa 6nskat sprak antinten svenska eller finska.
Serviceproducenten férbinder sig till att ombesérja att det i personalen finns tillrackligt



manga personer som uppfyller detta krav. Serviceproducenten férbinder sig till att
ombesdrja att servicens producent eller dess tjansteman eller person som anvander makt
att i féretagets namn representera, besluta eller 6vervaka inte har i brottsregistret
registrerad laga kraft vunnen dom enligt lagen om offentlig upphandling § 53 eller
férsummelse i enlighet med § 54. Godkand serviceproducent har ratt att utse en for
servicen ansvarig person. Serviceproducenten ansvarar aven fér underleverantérernas
verksamhet i samma utstrackning som f6r den egna verksamheten.

Klienternas belatenhet och patientaterkoppling (feedback)
Serviceproducenten férbinder sig till att fungera sa att klienterna ar néjda. Rapporter om
klient- och vardaterkoppling bor ges staden till kAnnedom arligen eller pa begaran.

Rapportering till staden

Serviceproducenten bér arligen tillstalla staden en kvalitetsuppféljningsrapport. Staden bor
aven informeras om av klienter och patienter framférda reklamationer och
skadestandskrav, orsaker till reklamationer och atgarder pga dem. Serviceproducenten
bdr rapportera till staden om offentligrattsliga besvar, anmarkningar och
patientskadeanmalningar samt I6sningar pa dem som berdér vard utférd med servicesedlar.

Patienthandlingar

Serviceproducenten uppgor fér servicesedeln patient- och klienthandlingar i anslutning till
servicetillfallet. Serviceproducenten bér uppvisa noggrannhet vid hantering av information
och t.ex. ombesodrja att sekretessbelagd information hanteras korrekt. Serviceproducenten
bdr hantera handlingar enligt personuppgiftslagen (523/1999) och lagen om behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) samt i enlighet med &vrig
lagstiftning inom social- och halsovarden. Staden &r i enlighet med personuppgiftslagen
registerforare for patient- och klientdokument som uppstar i samband med servicesedeln.
Serviceproducenten bér vid hanteringen av handlingarna félja direktiven géllande stadens
hantering av handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999).
Serviceproducenten bér uppgdra dokument innehallande klient- och patientuppgifter i
enlighet med vad som stadgas i patientlagen och socialvardens klientlag pa motsvarande
satt som i stadens egen verksamhet.

Fran halsovardens lagstiftning harrdr kravet att uppratthalla register. Yrkesutbildad inom
halsovarden har enligt lagen skyldighet att spara patientdokument. Pga detta bor varje
inom halsovarden yrkesutbildad féra register och spara en kopia pa varje dokument hon
vidarebefordrat till staden fér att kunna férete vid eventuell patientskada eller i samband
med annan tillsyn. Serviceproducenten ar skyldig att spara kopiorna pa dokument
vidarebefordrade till staden under lika lang arkiveringstid som ar stadgad for staden.
Samma galler fér loggdata.

Klienten kan till registerféraren, alltsa staden eller serviceproducenten, framféra en begara
att fa kontrollera eller géra en rattelseyrkan angaende ett fel. Staden &r dock i sista hand
den som avgoér begaran om kontroll eller rattelseyrkandet. Eftersom det ar fragan om
myndighetsdokument avgoérs utlamning av uppgiften alltid av staden som registerférare.
Aven betraffande dokument i serviceproducentens besittning tillampas bestammelser om
utlamnande av dokument och sekretessbestammelser i enlighet med offentlighetslagen.
Aven i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007) stadgas om hantering av dokument.



Marknadsforing

Serviceproducentens marknadsféring bér vara saklig, tillférlitlig och i enlighet med god
sed. Annonsen bér innehalla uppgifter om platsen fér mottagning, mottagningstid och
maojlighet till tidsbestallning. Annonseringen av priser bér vara jamférbart sa att service-
sedelklienten utan méda kan bedéma servicens slutpris och den del som utgér sjalvrisk.

Lagstiftning

Serviceproducenten bér folja all lagstiftning och alla myndihetsbestdmmelser och direktiv
som géller fér denne och verksamheten. Serviceproducenten férbinder sig till att félja
gallande arbetsavtalslagstiftning och arbetsavtal fér branschen.

Anvandandet av UpCare-dataprogram

Serviceproducenten férbinder sig att anvanda det av staden uppratthallna UpCare-
dataprogrammet fér dokumentation av uppagifter i anslutning till klientbesdken.
Serviceproducenten férbinder sig till att ansvara fér att mobiltelefoner som arbetstagarna
som utfér klientbesdken anvander i dataprogrammet ar tillgangliga och fungerar samt att
félja stadens direktiv fér anvandandet av dataprogrammet.

Anvéandandet av Smartum-dataprogrammet

Serviceproducenten férbinder sig att fakturera stadens andel av servicesedeln elektroniskt
via Smartum-dataprogrammet samt att som ersattning fér betalningstrafiken, enligt ikraft
varande taxa, till Smartum Oy betala en avgift per servicesedel. Serviceproducenten
férbinder sig ocksa att folja de av staden och Smartum Oy givna direktiven betraffande
fakturering och anvandningen av programmet.

Anvandandet av matare
Serviceproducenten férbinder sig att enligt stadens direktiv anvdnda matare fér klient-
klassificering (t.ex. Rava) eller kvalitetsuppféljning (t.ex. HaiPro).

Deltagande i kvalitetsmatning och utvecklingsverksamhet

Serviceproducenten férbinder sig att delta i de av staden anvisade matningarna av
servicekvalitet och utvecklingsatgarder fér servicen samt att delta i introduktionstillfallena
for den regionala servicesedeln samt arligen i minst tva utvecklingstillfallen som berér
servicesedeln.

Havande av godkannande

Staden har ratt att hava godka@nnandet av serviceproducentens godkdnnande och radera
serviceproducentens namn fran listan éver godkanda servicesedelproducenter omedelbart
utan uppsagningstid:

a)god vard- och servicepraxis féljs inte;

b)serviceproducenten féljer inte regelbokens villkor;

c)serviceproducenten har blivit betalningsoférmégen, har inte formatt betala sina fakturor
vid utsatt tid, har pabdrjat ackordférfarande, har férsatts i likvidation eller &r i omedelbar
fara att férsattas i likvidation; eller

d)serviceproducenten eller nagon i dess ledning har démts som skyldig i brott i anslutning
till n&ringsverksamheten.



4 Stadens skyldigheter

Staden bér i Smartum-programmet (www.palveluseteli.fi) uppratthalla register dver
godkanda serviceproducenter. Uppgifterna om serviceproducenterna och deras service
och prissattning bér vara offentligt tillgangliga pa internet (http://www.seniorinetti.vaasa.fi/ )
och pa annat lampligt satt.

Staden bor for klienten klargéra vilken hennes stallning &r vid anvandandet av
servicesedeln, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, principerna for
sjalvriskandelen samt klientavgiften f6r motsvarande service enligt lagen om klientavgifter
for social- och halsovarden.

Staden bér informera klienten om varifran och vilka uppgifter som rér denne som kan
begéaras utan samtycke. Staden bér ge klienten méjlighet att bekanta sig med uppgifter
inférskaffade pa annat hall och vid behov ge utlatande i &rendet.

Staden valjer servicesedelproducenter i enlighet med lagen om servicesedlar. Staden bér
aven hava serviceproducentens godkédnnande och avlagsna producenten fran registret
savida villkoren for godkannande inte langre uppfylls eller om producenten ber om ett
havande. Staden har dessutom skyldighet att 6vervaka serviceproducenternas
servicekvalitet utdver godkannandeférfarandet aven i samband med producerandet av
servicen. Staden bdr harmed sékerstalla att serviceproducenterna uppfyller minimikraven
som uppstallts fér verksamheten.

Klient- och patientdokumenten som kommer till som en féljd av service genom
servicesedel & myndigheternas dokument. Fastan dokumenten ar uppgjorda av
serviceproducenten i samband med servicetillfallet, ansvarar stadens som registerférare i
sista hand for deras hantering. Serviceproducenten och staden bér aven sakerstélla att for
servicens ordnande och férverkligande tillrackliga uppgifter férmedlas mellan parterna i
servicetillfallets olika skeden. Detta mojliggér att varje klients och patients dokument bildar
en fér vardens och omsorgens del nédvandig, fortldpande helhet, som vardens och
omsorgens beslut vilar pa.

5 Beskattning

Servicesedeln ar for klienten en skattefri férman. Skattefrineten férutsatter att
servicesedeln

* beviljas for klart definierad service

« ar personlig och inte kan dverféras pa annan person

* inte betalas direkt till klienten i pengar, som hon sjalv kan disponera

Servicesedelns sjalvriskandel beréttigar inte klienten till hushallsavdrag i beskattningen.

Enligt mervardesskattelagens 34 § bekattas inte halso- och sjukvardstjanster. Med héalso-
och sjukvardstjanster avses atgarder for att bestdmma en manniskas halsotillstand samt
funktions- och arbetsférmaga, om det ar fraga om:

1. vard vid en verksamhetsenhet fér halso- och sjukvard som uppratthalls av staten eller
kommun eller vard som avses i lagen om privat halso- och sjukvard; eller

2. vard som ges av en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som
bedriver sin verksamhet med stdd av lagstadgad ratt eller som enligt lag ar registrerad.



Enligt mervardesskattelagens 37 § beskattas inte farsaljning av tjanster och varor i form av
socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt
verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av socialvardstjanster under
dvervakning av socialmyndigheterna, da verdsamheten har till syfte att sérja fér varden om
barn och ungdomar, barndagvarden, aldringsvarden, omsorgen om utvecklingsstérda,
andra tjanser och stédatgarder f6r handikappade, missbrukarvarden samt annan
motsvarande verksamhet.

6 Uppfoljning och uppdateringar av regelboken

Staden ar enligt lagen om servicesedlar skyldig till tillsyn av nivan pa servicen producerad
av godkanda privata serviceproducenter och kan, fran gruppen av godkadnda producenter,
avlagsna serviceproducent som inte féljer regelbokens direktiv. Nar klienten anvander
servicesedel ar staden inte i avtalsférhallande till den privata serviceproducenten som
producerar social- och halsovardstjansten.

Serviceproducenten férbinder sig att folja regelbokens villkor. Savida serviceproducenten
inte uppfyller i regelboken uppstéllda villkor, kan staden avlagsna serviceproducenten fran
registret 6ver godkanda serviceproducenter. Stadens ansvarsperson vid férverkligandet av
regelboken och som mottagare av anmalningar ar chefen fér hemvarden. Stadens
kontaktperson i anslutning till klientdrenden ar hemserviceledaren som beviljat
servicesedeln. Serviceproducenterna utser person(er) enligt namn eller stallning som
fungerar som ansvars- och kontaktpersoner.

Staden har ratt att gér andringar i direktiven i denna regelbok och dess bilagor. Staden
meddelar serviceproducenterna skriftligt om andringarna omedelbart efter besluten. Om
serviceproducenten inte vill férbinda sig till gjorda &ndringar bér detta skriftligen meddelas
staden inom sextio (60) dagar fran det att andringsanmalan skickats. Savida dylikt
meddelande inte skickas till staden férbinder sig serviceproducenten att félja de andrade
villkoren fr.o.m i &ndringsanmalan utsatta datum.

Denna regelbok ar i kraft tills vidare.

Hemvardens servicesedel

Anvandningen av Vasa stads servicesedel for hemvarden har fastslagits i social- och
halsovardsnamnden 10.10.2005 § 114.

Temporar hemvard

Temporar hemvard, hégst tre veckor, kan beviljas med servicesedel nar klienten
hemfdrlovas eller nar hjalpbehovet dverraskande 6kar och alternativet ar sjukhusvard
eller serviceboende. Vardet pa servicesedeln ar vid temporar hemvard oberoende av
inkomst och lika stor for alla klienter.



Regelbunden hemvard

Pabdrjandet av regelbunden hemvard férutsatter att stadens hemvard har bedémt
vard- och servicebehovet, uppgjort service- och vardplan samt faststallt servicens
innehall och méangd. Servicesedelns varde ar inkomstbunden och faststalls enligt de av
kommunen definierade klientens fortgdende och regelbundna inkomsterna.

Narstaendestod

Narstaendestddets servicesedel kan beviljas for att méjliggéra narstaendevardarens
lagstadgade lediga dagar. Genom servicesedeln tryggar narstdendevardaren den
vardades nédvandiga vard och service under de lediga dagarna. Narstaendestddets
servicesedel &r oberoende av inkomst och lika stor fér alla klienter.

7 Servicesedelns klienter och patienter

Klienterna ar aldringar, handikappade eller langtidssjuka vars funktionsférmaga ar nedsatt
tillfalligt eller permanent i den man att de behéver utomstaende hjalp f6r boende i eget
hem.

Hemvardens malsattning ar att stéda klienternas hela valfard och funktionsférmaga samt
optimala sjalvstandighet i hemmet. Anhériga och narstaende ges stéd att delta i vard och
omsorg.

Hemvard innebar hemservice avsedd i socialvardlagens §§ 20-21 och
socialvardsférordningen § 9 mom.1 samt hemsjukvard till fullvuxna och familjer enligt
folkhalsolagen § 13 mom. 1.

Hemvard kan fas av klient

« vars funktionsférmaga ar klart nedsatt. Klienten behéver hjalp med dagliga
primarfunktioner som maltider, hygien, toalettbesék, pakladning och évrig grundvard samt
med medicinvard;

» som pga sin sjukdom eller nedsatta funktionsférmaga ar i behov av halso- och sjukvard
och inte férmar anvanda halsovardsservice utom hemmet;

» som far narstaendevard. Narstdendevardaren behodver stéd med hemvard fér sitt
vardarbete och for att orka samt anvander de lagstadgade lediga dagarna.

» som fatt sjukhusvard och vars férutsattningar for att klara sig i hemmet har klarlagts
genom varddverlaggning fére hemférlovningen.

Foljande situationer férhindrar beviljande av servicesedel till klient:

1. Klienten 6nskar neka till erbjuden servicesedel, varvid staden bér handleda henne
till av staden pa annat satt producerad service (§6 i lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden 569/2009).

2. Klienten eller hennes anhdériga/narstaende ar inte kapabel att ta ansvar for service
producerad med servicesedel.

3. Klienten uppfyller inte de for servicesedel uppstallda (§6 i lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden 569/2009 och §7 i lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden 812/2008).
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8 Behorighetskrav for serviceproducentens personal

Hemvardens personal férutsatts i enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden (559/1994) ha ratt att utdva halsovardares eller sjukskétares yrke
eller i enlighet med férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
(608/2005) ratt att anvanda yrkesbeteckning narvardare, primarskotare eller hjalpskotare
eller i enlighet med lagen om behdrighetsvillkoren f6r yrkesutbildad personal inom
socialvarden (272/2005) behdrighet for uppgifter som narvardare. Vikarier bor ha tillracklig
utbildning inom social- och halsovarden (bilagorna 1 och 4).

Personalen som utfér de i service- och vardplanen definierade sjukvardsatgarderna
férutsatts i enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden
(559/1994) ha ratt att utdéva halsovardarens eller sjukskétarens yrke.

Om serviceproducenten har fler an tre (3) arbetstagare bér ansvarspersonen fér servicen
ha hégskoleutbildning inom social- och/eller halsovarden eller motsvarande examen,
tillrdckliga ledarférmaga samt arbetserfarenhet av motsvarande uppgifter.

Personalens kunnande bér vara pa en niva som motsvarar klienternas vardbehov och
personalen férbinder sig till samarbete med klientens anhériga/narstaende.
Verksamhetsenheten bér ombesérja att personalens yrkeskunskap uppratthalls och
utvecklas samt ges tillracklig fortbildning (lagen om yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden 559/1994). Personalen boér ha tillrackliga svenska och finska
sprakkunskaper.

Serviceverksamheten bdr basera sig pa kvalitetsrekommendationerna om tjanster for aldre
(Social- och héalsovardsministeriets publikation 2008:4)
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1063089#fi ).

9 Servicens innehallskrav

Serviceproducenten bér soérja for servicen enligt service- och vardplanen som bifogats
beslutet innehallsmassigt och kvantitativt i minst den utstrackning som stadens egen
hemvard goér. Stadens servicebeskrivning finns som bilaga till denna regelbok.

Hemvarden férverkligas med malsattningen att uppréatthalla klientens egna resurser och
egen funktionsférmaga samt uppmarksamma personliga behov och énskemal.

En del av hemsjukvardens uppgifter kraver inte en sjukskétares eller halsovardares
behdrighet utan kan utféras av en narvardare eller av person med motsvarande utbildning,
som har relevanta insikter och kunnande for utférandet av ifrdgavarande uppgiter. Aven
vardpersonal som handhar medicinering bér ha tidsenliga kunskaper och utbildning.
Serviceproducenten skall se till sa att narvardarens och sjukskétarens arbetsbeskrivningar
ar noggrant definierade. Lakemedelsbehandlingsplanen fér stadens hemvard, dar ovan
namnda fragor regleras, finns som bilaga till regelboken.

Helhetsansvaret fér hemsjukvarden har alltid serviceproducentens sjukskétare eller
hélsovardare.
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Kvalitetskontroll

Verksamhetsenhetens uppgift ar att se till klienternas sjalvbestdmmanderatt uppratthalls,
att rattvisa och bra bemdétande samt att individualitet och trygghet garanteras. Ansvar for
detta har anvariga cheferna fér bade serviceproduktionen och verksamhetsenheten.
Serviceproducenten bér se till sa att de individuella behoven tas i beaktande och bemots
hos varje klient.

« Serviceproducentens vardegrund och verksamhetsprinciper fér service inom hemvard ar
definierade. Ansvar och befogenheter &r skriftligt definierade (uppgiftsbeskrivning).

« Serviceproducenten har definierat och dokumenterat sina kvalitetskrav och centrala
kvalitetsmal. Producenten har en langsiktig verksamhetsplan inklusive férverkligande av
egen kontroll och sjalvréattelse.

* Serviceproducenten har en skriftlig lakemedelsbehandlingsplan (Social- och
hélsovardsministeriets handbok 2005:32) samt namngiven ansvarsperson for
lakemedelshanteringen.

* Serviceproducenten anvander allmant godkédnda rekommendationer som God medicinsk
praxis, rekommendationer av Institutet fér halsa och vélfard samt Sjukskétarens handbok.
* Av serviceproducenten férutsatts att klientuppgifter och utfért arbete i anslutning till
vardarbetet dokumenteras i féretagets klientuppgiftsprogram samt att bedémningsystem
for vardens niva anvands enligt féljande direktiv:

» dokumentation av vardarbetet enligt lagstiftning samt dokumentation av varden i
anslutning till klientens helhetssituation

« statistikférning av utfért arbete, inklusive HILMO-dokumentation

* uppféljning av klientens servicebehov och samarbete med staden vid uppdatering av
service- och vardplan

10 Av klienten bekostad tillaggsservice

Servicesedeln innehaller vard och omsorg i enlighet med service- och vardplan. Utanfér
den av staden uppgjorda service- och vardplanen ar den av klienten anvanda servicen
som hon bekostar sjalv och som berattigar till hushallsavdrag i beskattningen. Av klienten
bekostad service kan vara t.ex. stadning, fénstertvatt, inkdp, matlagning.

11 Delgivning av servicefeedback till staden

De med servicesedeln férverkligade servicetimmarna fér hemvarden rapporteras
manatligen i efterskott i anslutning till faktureringen i Smartum-programmet déar de ar
tillgangliga for staden. Service- och vardplanen bedéms och uppdateras i hemvarden
minst en gang (1) varje ar och alltid nar klientens servicebehov férandras. | anslutning till
detta bedéms &ven behovet av servicesedlar for hemvarden. Aven serviceproducenten har
skyldighet att omedelbart meddela stadens hemvard om det finns behov av ny bedémning
av service- och vardplan for klient med servicesedel. Om klientens servicebehov 6kar bor
serviceproducenten meddela om detta till stadens hemvard i god tid s& att tiden som
beraknats for service med servicesedeln inte dverskrids. Staden ersétter inte
serviceproducenten for service utford at klienten som den ikraftvarande servicesedeln inte
tacker.
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12 Uppfo6ljning och rapportering av sarskilda
kvalitetsmatare

Staden Overvakar serviceproducentens verksamhet. De av staden begarda raporterna bor
levereras enlig tidtabell given av staden.

Erforderliga raporter och évervakning:

» Klientens anvariga vardare ar utsedd genast nar hon blivit klient och klienten samt
anhériga/narstaende vet vem den ansvariga vardaren ar

= Service- och vardplanens tidsenlighet granskas och bedéms minst en (1) gang
varje ar och alltid nar klientens vardbehov féréandras. | anslutning till detta bedéms
aven behovet av hemvardens servicesedel.

= Serviceproducenten ombesdérjer i samrad med person som skéter klientens
arenden att klienten far de offentliga férmaner (t.ex. Fpa:s vardbidrag och
bostadbidrag) som hon har ratt till

= Klienten ansvarar sjalv f6r sina ekonomiska arenden eller av henne utsedd
person/intressebevakare. Vid behov ges hjalp fér att skaffa intressebevakare.

= Av staden f6rutsatta uppféljiningsuppgifter betraffande vardens nivaer

= Opvriga av staden inbegarda uppgifter angaende servicens utvecklande och
uppfdljning

= Serviceproducenten ar skyldig att pa eget initiativ informera staden om avsevarda
forandringar i verksamheten. Férandringar som paverkar serviceproduktionen (t.ex.
férdrdjning, férhinder eller avbrott) samt férandringar i kontaktuppgifter eller
ansvarspersoner bér meddelas staden skriftligt (dven e-post godtas) omedelbart
nar férandringen skett eller ar nara férestaende.

= Klientrespons insamlas och dokumenteras. Responsen utnyttjas fér utvecklande av
verksamheten.

= Varje klientreklamation meddelas staden. Varje klientreklamation utreds skriftligt.

13 Avtalsvillkor | avtalet mellan serviceproducenten
och klienten

Avbokande av servicetillfalle

Serviceproducenten kan ensidigt avboka ett servicetillfalle senast sju (7) dagar fore
servicen ar avtalad att pabdrjas. | 6vriga fall meddelar serviceproducenten klienten om
férhinder att producera servicen genast serviceproducenten ar medveten darom och
kommer med klienten dverens om ersattande hjalp. Klienten kan inhibera pa férhand
avtalat hjalpbes®k utan debitering genom att meddela om avbokningen till
serviceproducenten 24 timmar fére avtalat besék. Hjalpbesék som avbokats senare eller
oavbokat besdk tolkas som ett genomfért besdék. Som avbokat besdk avses inte mindre
och gemensamt mellan klient och serviceproducent avtalade férandringar betraffande
servicens utférandeplats och tidtabell.

Serviceavtalets avtalsperiod och uppsagning
Serviceavtal kan uppgoéras for att gélla en gang for en enskild service, for viss tid eller for
hdgst den tid som klientens av staden beviljade servicesedel géller. Serviceavtal av
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engangskaraktar upphdr utan uppsagning nar servicen ar utférd. Tidsbundet avtal upphdr
utan uppsagning det datum det enligt avtalet upphdr eller det kan sédgas upp gemensamt.
Uppséagningstiden ar tva (2) veckor och den skriftliga uppsagningen skall bevittnas.

Felaktighet i servicen

Om servicen avviker fran vad som i denna regelbok & namnt om servicens innehall och
kvalitet, ar den felaktig. Bevisbdrdan f6r att servicen ar utférd yrkeskunnigt och
omsorgsfullt &r serviceproducentens. Servicen &r aven felaktig om den inte motsvarar de
uppgifter eller den kvalitetsniva som serviceproducenten har lovat i sin marknadsféring
eller i Gvrigt innan avtalet ingatts och som man kan anta har paverkat klienten i sitt beslut.
Detsamma galler uppgifter givna nar servicen har utférts som kan antas ha paverkat
klientens beslut. Servicen ar aven felaktig om serviceproducenten har underlatit att ge
klienten information om nagot som producenten borde ha haft kunskap om och som det ar
befogat att anta att klienten férvantade sig fa.

FOrdrojning i servicen

Vid bestallningen eller vid ingaende av det individuella serviceavtalet éverenskoms
tidsramarna for utférandet av servicen. Servicen ar férdrdjd om den inte férverkligas enligt
avtalad tidtabell.

Foljder av felaktighet och f6rdréjning i servicen

Rattelse/gottgorelse

Serviceproducenten har ratt att pa egen bekostnad korrigera uppkommen skada pga
felaktighet och férdréjning i servicen (arbetstagares férsening) om det gérs omedelbart
klienten meddelar om felaktighet/f6rdréjning och klienten godtar rattelsen (t.ex.
forverkligande av personlig hjélp vid 6verenskommen tidpunkt pa serviceproducentens
bekostnad). Vid felaktighet eller férdrdjning har klienten alltid ratt att krava av
serviceproducenten att avtalet uppfylls. Om felaktigheten eller férdréjningen inte kan
korrigeras eller det inte gbrs inom skalig tid efter det att klienten meddelade darom har
klienten ratt att fa gottgdrelse eller klienten kan pa serviceproducentens bekostnad fa
servicen utférd av en annan serviceproducent.

Ratten att inte godta utférandet av servicen

Klienten har ratt att pga felaktighet eller férsening inte godta utférandet av servicen till den
del den inte &r utférd sakligt genom att meddela darom skriftligt. Serviceproducenten kan
ge skriftligt genmale darom till staden. Om staden godtar genmélet ersatts
serviceproducenten med en servicesedel for utférd service till ett motsvarande varde.

Havande av avtal

Klienten far hava avtalet utan uppséagningstid pga felaktighet eller férdréjning férorsakad
av serviceproducenten om avtalsférseelsen ar avsevéard. Exempel pa avsevard férseelse
ar att arbetstagaren inte infinner sig pa arbetet och serviceproducenten inte informerar
klienten om detta eller omedelbart ordnar med ersattande hjalp; eller den personliga
assistenten (arbetstagaren) avsevart férsummar att férverkliga avtalad hjalp; eller
upptrader paverkad pa arbetsplatsen, bryter mot sékerhetsféreskrifterna, begar ett brott
vid utférandet av servicen eller att avtalsférseelserna ar upprepade.

14



Skadestand

Klienten har ratt till skadestand fér omedelbar skada som férorsakats av
serviceproducentens fordrdjning eller fel. Serviceproducenten ar inte ansvarig fér skada
férorsakad av fordrdjning eller fel om serviceproducenten kan bevisa att férddréjningen
beror pa omstandigheter som denne inte kunnat paverka och som man inte rimligen kan
forutsatta att denne hade kunnat beakta vid ingdende av avtalet och vars féljder denne
inte heller rimligen hade kunnat undvika eller évervinna. Klienten har ratt till ersattning
enbart om féljderna fér den indirekta skadan férorsakad av férdréjningen eller felaktigheten
beror pa nonchalans hos serviceproducenten. Klienten ar alltid skyldig att handla sa att
skadorna férorsakade av fordrdjning och fel inte oskaligt 6kar pga hennes handlingar eller
férsummelser.

Reklamation och klientrespons

Klienten bér informera serviceproducenten om eventuell férdréjning eller eventuellt fel
inom en rimlig tid fran det att férdrdjningen eller felaktigheten ar noterad. Reklamationer i
anslutning till serviceproducentens service bor riktas direkt till serviceproducenten och ges
till kAnnedom till staden. Klienten far oberoende av ovan sagda aberopa felaktighet och
férdréjning i servicen om serviceproducenten har férfarit grovt nonchalant eller ohederligt
och ovardigt. Serviceproducenten bér svara pa reklamationen inom tre (3) vardagar fran
att den anlant. Klienten kan ge respons till serviceproducenten och staden betraffande
servicens kvalitet och 6vrigt i anslutning till servicen. Klientresponsen anvands vid
beddmning av kvaliteten och sakligheten hos serviceproducentens verksamhet. Om
klienten sa begar bér inom sju (7) vardagar fran det att den anlant ges svar pa
klientresponsen.

Lésande av meningsskiljaktighet

Meningsskiljaktigheter forséker man l6sa i férstahand genom férhandlingar med parterna. |
avtalsstrider anvands i konsumenttvistendmnden tidigare utformad praxis fér I6sningar
som tolkningshjalp. Om en Iésning inte kan nas genom férhandlingar med parterna kan
klienten hanvisa arendet fér behandling i konsumenttvistendmnden. Om oenigheterna
avgors i domstol kan talan vackas aven i underratt i klientens hemkommun.

Tystnadsplikt

Serviceproducenten och dennes underleverantdrer har tystnadsplikt betraffande
klienternas arenden. Tystnadsplikten galler aven efter att avtalet har upphort.
Serviceproducenten ar skyldig att beakta tystnadspliktens bestammelser vid ingaende av
avtal med underleverantérer.

14 Oavhangighet hos person som beviljar
servicesedel

Den person som for stadens del har beslutit om beviljande av servicesedel kan inte
fungera som ansvarsperson for vard eller socialservice eller vara i administrativ
fortroendestallning till serviceproducenten. Beviljaren av servicesedeln far inte heller vara
betydande agare till eller ha betydande beslutanderatt i serviceproducenten eller i samfund
dar serviceproducenten ingar i gemensam koncern (6éver 10 % av aktier, andelar eller
rostratt). Begransningen i agandet berdér inte serviceproducent vars aktier saluférs vid
vardepappersbors.
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15 Tillaten prissattning av service

Servicesedelns varde i hemvarden har fastslagits i lagen om servicesedlar inom social-
och héalsovarden (569/2009). Sedelns varde bdr minst baseras pa lagen om klientavgifter
inom social- och héalsovarden (710/1982) enligt §§ 10 a och10 c.

Servicesedelns varde inom narstaendestddet grundar sig pa social- och
hélsovardsnamndens beslut i Vasa stad 10.10.2005 § 114.

Fakturering:

Serviceproducenten uppgdr med klienten eller dennes lagliga representant ett avtal
betraffande servicens pris och innehall dar servicen med servicesedel ar
specificerad, serviceproducentens och klientens anvar och skyldigheter. Klientens
sjalvriskandel antecknas i avtalet.

Serviceproducenten kan fakturera klienten pa den del som 6verstiger sedelns varde
Staden besluter om véardet pa servicesedeln och dess férandringar
Serviceproducenten fakturerar staden enligt givna direktiv i efterskott féljande
manad genom Smartum-programmet for den service given till klienten enligt
beslutet om servicesedel. Faktureringsperioden ar en manad.

Savida klienten forsummar att betala sjalvriskandelen eller om serviceproducenten
sager upp avtalet omedelbart meddelar serviceproducenten tjanstemannen som
gjort beslutet darom.

Serviceproducenten bér i avtalet mellan producenten och klienten avtala om
handhavandet av klientens nycklar.

Service producerad med servicesedel ar enligt Mervardesskattelagens 130 a §
skattefri forsaljning av social- och halsovardstjanster.
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Bilaga 1

Direktiv for anvandning av tillfallig arbetskraft

ENLIGT VALVIRA KAN STUDERANDE PA VISSA VILLKOR ANVANDAS
TILLFALLIGT SOM ARBETSKRAFT

Valvira har gett direktiv och tagit stallning till anvandande av studerande inom
social- och hélsovarden tillfalligt i arbetsuppgifter inom den bransch de studerar.
Har ett axplock ur Valviras direktiv:

Legitimerad yrkesutbildad person ar ldkare, tandlékare, provisor, psykolog, talterapeut,
naringsterapeut, farmaceut, sjukskétare, barnmorska, hélsovardare, fysioterapeut,
laboratorieskétare, rontgenskétare, munhygienist, ergoterapeut, optiker och tandtekniker.
Ovan namnda yrken far utdbas enbart av legitimerad yrkesutbildad person. | Finland eller
utomlands studerande inom dessa branscher far fungera tillfalligt i yrket inom den bransch
hon studerar efter att tva tredjedelar av ifrdgavarande utbildnings studier ar godkannt
erlagda.

For varje studerande som fungerar inom en bransch fér legitimerad yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden skall skriftligt namnges en handledare. Handledaren
namnges av verksamhetsenheten inom halso- eller socialvarden. Handledaren skall
fungera inom samma verksamhetsenhet som studeranden. Handledaren skall vara en
legitimerad yrkesutbildad person som ha ratt att sjalvstandigt fungera i yrket. Handledaren
skall félja upp, handleda och dvervaka den studerandes verksamhet och omedelbart
ingripa i eventuella uppkomna missférhallanden samt avbryta verksamheten om
patientsadkerheten &r i fara.

Arbetsgivarens uppgift och ansvar ar att fran fall tillfall bedéma den studerandes
beredskap och for vilka uppgifter hon har tillrackliga férutsattningar. Arbetsgivaren skall
aven faststalla tillrackligt noggrant den studerandes uppgifter, ansvar, verksamhetens
granser och évriga aligganden. Dessutom skall arbetsgivaren sékerstélla att studierna ar
godkanda. Aven om anstéllningen sker genom ett rekryteringsféretag bor halsovardens
verksamhetsenhet sjalv bedéma ovan namnda omstandigheter. Det ar arbetsgivarens
ansvar att sékerstélla den studerandes forutsattningar att fungera i uppgiften.
Begransning: Den studerande far inte fungera ens tillfélligt i nAgon av ovan namnda yrken
for legitimerad yrkesutbildad person om det har forflutit mer an tio ar sen studierna
pabdjades.

Yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteckning ar yrkesutbildad person inom
héalso- och sjukvarden enligt férordningen narvardare (samt 12 andra yrkesbeteckningar).
Pga av en stadgeandring i férordningen fr.o.m. ar 2008 avladgsnades yrkesbeteckningarna
hjalpskotare, tandskotare, fotvardare, konditionsskétare, barnskoétare,
medikalvaktimastare-ambulansférare, mentalvardare, sinnessjukvardare och primarskotare
eftersom ifrdgavarande utbildningar inte langre ordnas i Finland. Ovan namnda
yrkesbeteckningar anses fortsattningsvis vara sadana yrkesutbildade personer inom

17



hélso- och sjukvarden som férordningen avser och de har ratt att anvanda sin
yrkesbeteckning.

| ifragavarande yrken med skyddad yrkesbeteckning kan &ven verka andra personer eller
personer som studerar till dessa. Dessa personer bér ha tillracklig utbildning, erfarenhet
och yrkesskicklighet fér uppgiften de har. De har dock inte ratt att anvéanda en skyddad
yrkesbeteckning.

Vid anstallandet av en person till en uppgift fér skyddad yrkesbeteckning ansvarar
arbetsgivaren for att den valda personen har forutsattningar att fungera i ifragavarande

uppgift.

ATT AI:ISTALLA EN STUDERANDE SOM TILLFALLIG PERSONAL INOM
HEMVARDENS SERVICEPRODUKTION

Lagligt finns inget hinder fér att en studerande inom social- och hélsovarden kan anstéllas
tillfalligt fér att utféra definierade och éverenskomna arbetsuppgifter. Inom
serviceproduktionen kan studeranden anvandas i tillfélliga arbetsférhallanden enligt
fljande spelregler samt enligt i hemvardens lakemedelshanteringsplan specificerade
villkor:

1) Studerande kan anstallas tillfalligt i 6verenskomna och pa férhand definierade
arbetsuppgifter om hon

a. fungerar som vikarie f6r en ordinarie anstalld

b. anstallningen ar nédvandig tillfalligt for att klara éverhopning av arbete och darmed fér
att sakerstélla servicen f6r hemvardens klienter

c. vid sommarsemestertider kan vikarietiden racka 3

2) studeranden inom halsovarden (t.ex. sjukskoétare) uppfyller Valviras villkor, att den
studerande har godtagbart avlagt minst tva tredjedelar av studierna och det inte har
forflutit mer an tio ar sedan studierna avlades néar arbetsférhallandet inleds

3) vid anstélining av studerande till branscher med skyddad yrksbeteckning (t.ex.
narvardare) kan de utféra omsorgsuppgifter i hushallet om tva tredjedelar av studierna ar
erlagda och arbetsgivaren innan arbetsférhallandet pabdrjats har kontrollerat de uppgifter
den studerande lamnat angaende erlagda studier

4) studerande pa narvardarniva deltar inte sjalvstandigt i hemsjukvardens uppgifter

5) arbetsgivaren/serviceproducenten namnger skriftligt for varje studerande (bade
studerande inom halsovarden och personer med skyddad yrkesbeteckning) en handledare
enligt direktiven fran Valvira

6) serviceproducenten definierar och dokumenterar skilt fér varje studerande
arbetsuppgifterna med beaktande av nivan pa den studerandes forutsattningar och
kunskaper

7) serviceproducenten férmedlar vid begaran en lista pa studerande som anvands som
arbetskraft, arbetférhallandens langd och definierade arbetsuppgifter

8) studeranden med kortare an ovan beskrivna studier avlaga kan tillfalligt anstallas for att
uféra definierade stéduppgifter i hushallet efter att serviceproducenten har bedémt
personens tillrackliga férmaga, lamplighet, ansvarsfullhet samt klientorienterade
arbetssatt.

18



Bilgag 2

Information till klienten om hemvardens servicesedel

Vad ar servicesedeln

Servicesedeln ar avsedd for vasabor med tillféllig eller fortgadende behov av hemvard eller
for narstdendevardare inom narstaendestddet. Pabdrjande av hemvard med servicesedel
forutsatter att stadens hemvard har bedémt servicebehovet, uppgjort en service-och
vardplan och definierat servicens innehall och mangd.

Den av klienten anvanda servicen som inte ingar i den av staden uppgjorda service- och
vardplanen bekostar klienten helt sjalv. Med servicesedeln férbinder sig staden att bekosta
den andel av hemvardens utgifter som sedelns varde tacker. For évriga kostnader
ansvarar klienten sjélv.

Servicesedeln ticker Klienten bekostar sjilv
kostnaderna for hemvarden » sjilvriskandelen
upp till sedelns vérde. *  vrig kopt service

Klientens sjalvriskandel utgérs av den andel av hemvardens helhetskosnader som
dverstiger servicesedelns varde.

Hemvardens kostnader
servicesedelns virde avdras
=> klientens sjdlvriskandel

Servicesedelns anvandning regleras genom lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009) samt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden
1311/2003 (paragraf 12 § andrad 570/2009).

Klientens férdel med servicesedeln ar t.ex. 6kad valfrihet. | och med detta erbjuds
mojlighet att valja den serviceproducent man dnskar. Alternativet till servicesedeln ar att
klienten forblir delaktig av service producerad av kommunen. Detta alternativ finns alltid.

For kvaliteten pa serviceproducentens service ansvarar kommunen och

regionférvaltningsverket. For servicesedeln godkanda serviceproducenter uppfyller av
kommunen uppstéllda krav betraffande kvalitet och innehall.
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Ansokan om servicesedel

Ansb6kan om hemvardens service goérs via det egna distriktets hemvard. | atnjutande av
servicesedel kommer de klienter som uppfyller hemvardens nuvarande krieterier om
hemvardsservice som konstaterats vid bedémningen av servicebehovet. Ibruktagandet av
servicesedeln &r en 6verenskommelse mellan klient och stadens hemserviceledare eller
ledaren for narstaendestddet.

Vardet pa servicesedeln ar lika stort for alla klienter vid tillfallig hemvard och i
narstaendestddet. Vardet pa servicesedeln vid regelbunden hemvard paverkas av
klientens bruttoinkomster och hushallets storlek samt servicetimmarnas antal i service-
och vardplanen. Med ledaren gas igenom de olika alternativens inverkan pa klientens
kostnader.

Nar klienten eller hennes anhdériga har valt en serviceproducent som passar dem, uppgor
de med serviceproducenten ett avtal om innehallet i servicen. | avtalet bér framga
atminstone allméanna avtalsvillkor, faktureringsvillkor samt storleken pa serviceavgiften. |
avtalet bor specificeras vilken service klienten far for serviceavgiften (service- och
vardplan). Utéver detta ar det bra att avtala om betalningskutym ifall klienten tas in pa
sjukhus fér vard eller det blir andra langre avbrott i servicen.

Klienten kan enligt eget 6nskemal av serviceproducenten skaffa tilldggsservice som hon
sjalv bekostar som servicesedeln inte tacker. Aven denna service ar bra att skriva in i
avtalet mellan klient och serviceproducent sa att aven klientens ansvar fér kostnaderna
framgar av avtalet.

| samband med uppgbrandet av avtalet dverlater klienten till serviceproducenten den av
staden beviljade servicesedeln. Mot servicesedeln fakturerar serviceproducenten staden
med en summa motsvarande sedelns varde. Kostnader som éverstiger servicesedeln
fakturerar serviceproducenten klienten f6r enligt mellan dem uppgjort avtal.

Servicesedeln ar personlig och kan inte bytas ut mot pengar eller anvandas fér annat
andamal an vad den enligt beslutet om beviljande ar avsedd fér. Fér service producerad
med servicesedel kan inte géras hushallsavdrag. Servicen ar inte mervardesbeskattad. |
samband med beslutet om servicesedel dokumenteras nédvandiga uppgifter i stadens
klientuppgiftsprogram.

Servicesedelanvandarens stallning

Klienten berdrs av rattigheterna enligt socialvardens klientlag och patientlagen. Om
klienten ar missnéjd med servicesedeln kan hon framstalla en anmérkning till staden och
serviceproducenten. Hon kan aven byta serviceproducent. Vid missférhallanden i
anslutning till servicen kan hon &ven vara i kontakt med social- och patientombudsmannen
och/eller inlamna klagomal till évervakande myndighet sasom
regionférvaltningsmyndiheten (AVI).

Kosument- och avtalsrattens stadgar och rattsprinciper galler fér avtalsférhallandet mellan
klient och serviceproducent. Oenigheter kan hanskjutas fér behandling i
konsumenttvistendmnden. Aven évriga konsumentmyndigheter sdsom konsumentverket,
konsumentombudsmannen och konsumentradgivningen har till denna del befogenheter.
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Klienten har inte ratt att enligt sjukférsakringslagen (1224/2004) fa ersattning for
sjalvriskandelen.

Besvar angaende servicesedelbeslut

Man kan inte besvara sig 6ver dver beslut angaende vardet pa inkomstbunden
servicesedel eller beslut angaende férhéjning av inkomstbunden sedel. | samband med
servicesedelbeslutet informeras om hur och vart rattelseyrkan pa beslutet kan géras.

Producenternas priser

Serviceproducenternas exakta priser hittas pa producenterna egna internetsidor samt fran
Smartum-programmet (www.palveluseteli.fi). Klienten far aven vid begaran av ledaren en
skriftlig lista pa serviceproducenter godkanda av staden. Klienten eller hennes anhdériga
och serviceproducenten kommer gemensamt éverens om servicens slutgiltiga pris.
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Bilaga 3

17.1.2012/cs

VASA HEMVARDS SERVICEBESKRIVNING

Hemvardens service produceras klientorienterat och med ett funktionsformagan
frimjande arbetssitt som stoder hennes formaga till sjdlvstandighet och livskontroll i
vardagen. Nedan 4r beskrivningar 6ver vad omsorgen, hilso- och sjukvarden,
hemmets skotsel och 6vrig service innehaller. I servicen ingar dven handledning av
klienterna for deltagande i service som stoder livskvaliteten sdsom kultur- och
rekreationsservice.

OMSORG

Med ett funktionsformagan fraimjande arbetssitt stoder personalen i hemvarden klientens egen
sjalvstiandiga funktionsformaga i vardagens sysslor. Vid behov far klienten hjidlp med de funktioner
dér deras egen funktionsformaga inte dr racker till.

Personlig vard
Daglig hygien

e Daglig morgon- och kvillstvitt (innehaller t.ex. tvitt av underlivet, ansikte, armhalor,
hinder, ljumskar, runt brosten)

e Talkning/smorjning och undersékning av huden (t.ex. torrhet, sar, rodnad, exem och utslag,

skavsar)

Borstning av tinder/tandprotes

Toalettbesok/blojbyte

Rakning

Kamning av har

Klippning av naglar

Vard av stoma

Tomning och byte av njur- och urinpase

Handledning och hjélp med skétset av hygien

Badninga

e Duschning/badning en gang per vecka (undantag &r orsaker pga sjukvard eller individuella
behov)

¢ Handledning/6vervakning/hjilp med att tvitta sig

e Ovriga uppgifter i anslutning till badning (t.ex. smorjning, klippande av naglar, rakning,
pakladning, skotsel av frisyr)
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Pa - och avklidning

Pa- och avklddning samt byte av kldder och pyjamas/nattlinne
Handledning och hjélp vid pa- och avklddning

Ombesorjande av saklig och ren kladsel

Pasittande av stodstrumpor/bandage

Ombesorjande av nutrition

Klienten handleds och ges rad betriffande hidlsosamt och mangsidigt matintag. Hon handleds dven
betriffande intag av tillracklig och néringsrik foda samt i fragor i anslutning till dieter. Klientens
vitskeintag 6vervakas (t.ex. urinering och symptom pa vitskebrist). Mat tillreds enbart for klienter
av speciellt hilsoskil (t.ex. specialdiet).

Om Klienten sjilv inte formar tillreda mat 6vervigs foljande alternativ:

Maltidsservice (stadens/privat)

Mat tillredd av anhoriga

Fardigmat (anhoriga ombesorjer inkdpen eller via butiksservicen)

Vid behov ges hjilp att gora bestéllningen till butiksservicen (butiksinkdp gor enbart
tillsammans med klienten)

Hjilp vid maltider

Framdukning och vid behov uppvéirmning av maltid
Overvakning/handledning av méltiden

Matning, sondmatning

Bortdukning och tillsnyggning efter maltiden

Mental och fysisk spinst och trygghet

Hemmets trygghet och littillganglighet

Séakerstéllande av lattillgédnglig och trygg framkomlighet

Radgivning i fragor i anslutning till trygghet

Radgivning betriffande hjalpmedel och hjilp vid dessas anskaffning

Anvindande av hjdlpmdel nér det dr att rekommendera pga sidkerhetsskél for klient och
personal (t.ex. lyftanordning)

Mental och fysisk spinst

Klientens uppmuntran till sjalvstandighet

Mentalt stod genom att lyssna och vara nérvarande

Uppmirksammande och uppfoljning av fysiska och psykiska bekymmer och problem
Diskutera med klienten och ge stod i vardagen och vid problemsituationer
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HALSO- OCH SJUKVARD

Hilso- och sjukvarden forverkligas i enlighet med ldkemedelsbehandlingsplanen. I
lakemedelsbehandlingsplanen definieras dven kunnandets sikerstédllande hos vardpersonalen och
ritten att delta i vardarbetet for olika yrkesgrupper i organisationen.

Likemedelsvard och —omsorg

Lidkkeiden annospussien toimittaminen asiakkaalle
Liadkkeiden antaminen/ottamisen valvonta

Lidkkeiden asianmukaisesta sédilytyksestd huolehtiminen
Liadkehoidon seuranta

Yhteydenpito apteekkiin ja kotisairaanhoitoon
Lidkkeiden tilaaminen apteekista seki apteekissa asiointi
Astmasuihkeiden antaminen/ottamisen valvonta
Silmétippojen/geelin laittaminen

Lidkelaastarin vaihto

Sairaanhoidolliset tehtaviit

Diabeteshoito (verensokerin mittaus, insuliinin pistiminen)
Katetrointi

Haavanhoito

Spiran kdyttiminen ja huolto

Happirikastimen kédyttdminen ja huolto

Letkuruokinta

Trakeostomian hoito

Verenpaineen mittaus ja seuranta

Letkuruokinnan letkun vaihto, ongelmia letkun kanssa
Akuutin avanteen hoito

Terveydentilan seuranta ja kirjaaminen

Punnitseminen ja painon seuranta

Mmse-, Rava-, Cerad-testien ja arviointien tekeminen annettujen ohjeiden mukaisesti
Muistihdiridisten ja mielenterveyskuntoutujien tarvitsema erityinen tuki ja ohjaus
Jalkahoitajan/kampaajan tilaaminen asiakkaan pyynnosti tai tarvittaessa
Lidkirinajan tilaaminen asiakkaan pyynnosti tai tarvittaessa

KODIN HOITO

Kotipalvelun tehtaviin kuuluu kodin péivittdisen siisteyden ylldpito alla kuvatun listan mukaisesti.

Muun siivouspalvelun asiakas hankkii itse (omaiset, yksityiset palveluntuottajat). Myos pihatyot,
joita ei voi tukipalveluina myontii, asiakas hankkii itse.
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Siistiminen

e Piivittdin tapahtuvaa siisteyden ylldpitdmistd kuten tavaroiden laittaminen paikoilleen,
suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen ja roskien ulos vieminen.

Tiskaus ja keittion siistiminen

Poytitasojen pyyhkiminen

Lattioiden lakaisu tarvittaessa

WC:n siistiminen

Vuoteen petaus/siistiminen

Siivous

¢ Imurointi/nihkeidlld pyyhintd 1 x vko
e WC:npesu 1l x vko
e Polyjen pyyhkiminen tarvittaessa

Vaatehuolto

e Pyykkien laittaminen pesukoneeseen, kuivamaan ripustaminen ja kaappiin viikkaaminen
¢ Pyykin pesulaan ldhettiminen
e Vuodevaatteiden tuuletus ja vaihto

MUUT TEHTAVAT

Muiden tehtdvien osalta kartoitetaan ensisijaisesti omaisten, liheisten ja ystdvien mahdollisuudet
olla asiakkaan tukena. Nditi tehtdvid ovat mm. ulkoilu, saattoavun antaminen, hankinnoista
huolehtiminen, etuuksien hakeminen, palvelujen tilaaminen.

Lemmikkieldnten hoito pitédd jarjestdd esim. kissatalon tai koiratarha Kulkurin kautta mikili asiakas
ei pysty lemmikistdin huolehtimaan.

Jos asiakas tarvitsee apua raha-asioiden hoitamiseen liittyvissi asioissa (pankkiasioinnit,
kiteisrahan nosto ym.) pyydetddn omaisia huolehtimaan asiasta. Tarvittaessa haetaan asiakkaalle
edunvalvoja.

Asiointi
e Hakemusten tidyttdminen (esim. Kelan etuudet, kuljetuspalvelu jne.)

¢ Apuvilineiden tilaaminen

¢ Hoitotarvikkeiden ja vaippojen tilaaminen

e Postin hakeminen postilaatikosta

¢ Asiakkaan kanssa yhdessa asioiminen — kaupoissa kdydiin vain yhdessé asiakkaan kanssa
Saattoapu

e Piivihoitoon/kerhoihin ldhettdminen ja niistd vastaanottaminen
e Terveyskeskuksen/sairaalaan/ladkériin 1dhettaminen ja vastaanottaminen

Muu
e Polttopuiden kantaminen sisdédn
® Veden sisddn kantaminen
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Bilaga 4 02.02.2012/BT

UTDRAG UR LAKEM!EDELSHANTERINGSPLAN FOR
VASA STADS HEMVARD SAMT
VASA SJUKVARDSDISTRIKTS DIREKTIV

Séker liikemedelsbehandling

Nationell handbok for genomforande av likemedelsbehandling inom social- oc hilsovarden.

(Social- och hilsovardsministeriets publikationer 2007:15)

http://www.stm.fi/sv/publikationer/publikation/ julkaisu/1070739#sv

+ Planstomme for liikemedelsbehandling i Vasa sjukvardsdistrikt (VCS)

mpe

o

X:\DATA\Seudullinen
palvelusetelihanke\Mi

+ Utdrag ur Vasa stads hemvards liikemedelsbehandlingsplan (hemsjukvard,
hemservice)

X:\DATA\Seudullinen
palvelusetelihanke\Mi
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