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Nuläge (januari-juli 2012)

• Antalet utdelade
servicesedlar är ca. 1 000 st

• Värde ca. 1 115 003 euro 



Processen
Kommunen definierar tjänsterna som 

produceras med servicesedlar, servicesedelns 
värde och kriterierna för beviljande av 

servicesedlar

Kommunen godkänner 
serviceproducenterna

Ansökningar till VASEK / Sari 

Smartum fakturerar 

kommunen enligt 

överenskomna rater / 

kommunen gör en 

beställning på sedlar

Ett register över serviceproducenterna drivs 

(palveluseteli.fi)

Kommunens 
servicehandledare/tjänsteinnehavare 

bedömer servicebehovet, ger en elektronisk 
sedel och fattar beslut om servicesedlar/remiss

Klienten väljer 

en serviceproducent

Klienten ingår ett avtal

med serviceproducenten

Serviceproducenten 

utför tjänsten och 

fakturerar klienten 

samt resultatavräknar

sedelns värde från 

Smartums konto



Hyvinvointialan yrittäjyyden kehittäminen Vaasan 
seudulla

• Yleistavoitteena on edistää julkisen, yksityisen ja kolmannen 
sektorin kumppanuutta palvelutuotannossa sekä tukea alan 
yrittäjyyttä kasvun ja entistä paremman kannattavuuden 
saavuttamiseksi 

• Yhteisen laadunhallintajärjestelmän kehittäminen
• Alan ja sen tuottamien palveluiden tunnettavuuden 

kasvattaminen 
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